Zatqcznik nr 6 do ,, Instrukcji rozpatrywania reklamacji w BS Warta”
INFORMACJA

dla Klientow Banku Spéldzielczego w Warcie
1. Forma i miejsce zlozenia reklamacji.
Reklamacje/zgloszenia moga by¢ wnoszone przez klienta:
a) osobiscie w formie pisemnej lub ustnej w jednostce bankowej zajmujacej si¢ obstuga klienta;
b) listownie w formie pisemnej na adres jednostki bankowej zajmujacej si¢ obshuga klienta;
¢) z wykorzystaniem §rodkow komunikacji elektronicznej - w formie elektronicznej wysylajac
e —mail na adres podany na stronie internetowej Banku tj. sekretariat@bs-warta.pl;
d) telefonicznie w formie ustnej na numer telefonu, tj. 43 829 40 19.
Reklamacje/zgloszenia o ktérych mowa moga by¢ wnoszone przez klienta w nastepujacych jednostkach
bankowych zajmujacych si¢ obstugg klienta:
a) Centrala — Bank Spotdzielczy w Warcie, 98-290 Warta ul. Klasztorna 1,
b) Oddziat w Buczku — 98-113 Buczek, ul. Parkowa 1,
¢) Oddziat w Siemkowicach — 98-354 Siemkowice, ul. Szkolna 5,
d) Punkt Obstugi Klienta w Goszczanowie — 98-215 Goszczandw, ul. Kaliska 15,
e) Punkt Kasowy w Warcie — 98-290 Warta ul. Rynek 1
2. Termin rozpatrzenia skarg, reklamacji, wnioskow.

1. Reklamacje/ skargi zostaja rozpatrzone w terminie:

a. do 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji ztozonej przez Klienta, zwigzanej z
realizacja Zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej;

b. do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacjg Zlecenia
platniczego oraz wydania karty ptatnicze;.

2. Jednak w przypadkach wymagajacych bardziej szczegétowych wyjasnien maksymalny czas udzielenia
odpowiedzi na zgloszong reklamacje moze wynies¢:

a) 35 dni roboczych dla reklamacji ztozonej przez Klienta, zwiazanej z realizacjg Zlecenia platniczego oraz
wydania karty platniczej, w szczeg6lnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa.

b) 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacjg Zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty ptatniczej.

3. W przypadku niedotrzymania terminu okre§lonego w pkt. 1, a w okre$lonych przypadkach terminu
okreslonego w pkt. 2, reklamacje uznaje si¢ za rozpatrzona zgodnie z wola Klienta.

3. Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu skargi, reklamacji, wnioskow.

O rozpatrzeniu reklamacji klient zostanie poinformowany pisemnie, w postaci papierowej lub poczta
elektroniczng, z zastrzezeniem, ze odpowiedz w formie elektronicznej moze by¢ dorgczona wytacznie na
whniosek klienta.



