Zalgcznik do
Instrukcji rozpatrywania reklamacji
w Banku Spéldzielczym w Warcie

Informacja o zasadach skladania i rozpatrywania skarg
w Banku Spéldzielczym w Warcie

Klient Banku Spoétdzielczego w Warcie jest uprawniony do ztozZenia skargi, a Bank jest zobowiazany do jej rozpatrzenia
wedlug ponizszych zasad:
1. Klient powinien zglosi¢ reklamacje do Banku niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia.
2. Tresc¢ skargi pisemnej klienta powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwg klienta;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wiasnoreczny podpis klienta.
3. Klient moze zlozy¢ reklamacje w nastepujacej formie:
1) osobiscie w placowce bankowej: ul. Klasztorna 1, 98-290 Warta;
2) przez pelnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej, z wyjatkiem
reklamacji dotyczacych kart ptatniczych;
3) listownie na adres placowki bankowe;j: ul. Klasztorna 1, 98-290 Warta;
4) wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej Banku: sekretariat@ bs-warta.pl.
4. Potwierdzenie zlozenie skargi, o ktorej mowa w § 3 pkt 1, nastgpuje poprzez sporzadzenie kopii dla klienta i
opatrzenie jej pieczatka imienng i podpisem pracownika przyjmujacego osSwiadczenie klienta oraz datg przyjecia.
5. Bieg terminu rozpatrywania skargi rozpoczyna si¢ w dniu jej wptywu do Banku
6. Fleklamacj@ rozpatrujemy i udzielamy na nig odpowiedzi, nie poézniej niz w terminie:

a) do 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji ztozonej przez Klienta, zwiazanej z realizacja
Zlecenia platniczego oraz wydania karty platniczej;

b) do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja Zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty ptatnicze;j.

7. Jednak w przypadkach wymagajacych bardziej szczegotowych wyjasnien maksymalny czas udzielenia odpowiedzi
na zgloszona reklamacj¢ moze wynies¢:

a) 35 dni roboczych dla reklamacji ztozonej przez Klienta, zwigzanej z realizacja Zlecenia platniczego oraz
wydania karty ptatniczej, w szczegdlnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa.

b) 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja Zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty platniczej.

8. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 6, a w okreslonych przypadkach terminu okre$lonego w
ust. 7, skarge uznaje si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

9. Odpowiedz na skargg udzielana jest w formie pisemnej, na papierze firmowym lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, przy uzyciu czcionki Time New Roman 12 pkt, a na uzasadnione zadanie klienta przy uzyciu
wigkszej czcionki i wystana bez wzgledu na sposob rozpatrzenia skargi:

1) listem poleconym na adres korespondencyjny podany przez klienta z zastrzezeniem ust. 9 lub

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z
ktorego skarga zostata wystana, chyba Ze klient poda w skardze inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu
odpowiedzi.

10. W odniesieniu do klientow Banku, adres korespondencyjny, o ktorym mowa w ust. 9 pkt 1 powinien by¢ zgodny z
adresem wskazanym w umowie zawartej z Klientem, ktorego dotyczy skarga.

11. W przypadku braku zgodnosci adresu korespondencyjnego, o ktorym mowa w ust. 9 pkt 1, odpowiedz przestana
zostanie na adres wskazany w umowie zawartej z klientem, ktérego dotyczy skarga.

12. W przypadku nie podania przez klienta adresu korespondencyjnego oraz braku adresu w umowie zawartej z
klientem skarga pozostanie do odbioru w Centrali.

13. Klient ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji Banku do:

1) odwotania si¢ do Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

2) zwrécenia sie do Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta (przystuguje
Klientowi posiadajacemu status konsumenta);

3) zwrocenia si¢ do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich w celu
pozasadowego rozstrzygniecia sporu (przystuguje Klientowi posiadajagcemu status konsumenta) w
przypadkach roszczen okre§lonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostgpnym na
stronie internetowej Zwigzku Bankoéw Polskich (www.zbp.pl);


http://www.zbp.pl/

4) wystapienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (w
przypadku Klienta bedacego osobg fizyczna);

5) wystgpienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postgpowania polubownego na zasadach
okres$lonych w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (w
przypadku Klienta bedacego osobg fizyczna)

6) wystapienia z powodztwem do Sadu Powszechnego.

14. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pigknej 20, 00-549
Warszawa, adres korespondencyjny Urzgdu: Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstancow Warszawy 1, skr.
poczt. 419, 00-950 Warszawa 1.



